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Danh sach kiém tra cho bénh nhan va Cé
lién quan
1. Hinh thanh mong muén cia ban: H3y suy nghi vé nhiing gi

ban mong dgi tU cudc trd chuyén véi nhan vién y té. Chia sé
mong muédn cla ban.

2. Van héa ciia ban: Yéu cau hd trg néu ban cé nhiing phong
tuc, tAp quan hodc nhu cau tam linh dic biét.

3. Chuén bi ciu héi: Viét ra nhiing cau hadi ban mudn hai nhan
viény té.

4. Thu thap thong tin: iDat cAu hoéi néu ban can thém thong
tin lién quan.

5. Thong dich vién: N&u ban gip khé khan trong viéc hiéu
théng tin, hay yéu cdu mét théng dich vién.

6. D6i pho vdi tin xau: Hay suy nght trudc vé cach ban s& doi
phé véi tin xau va ai s& & do dé gilp d& ban trong trusng hop
ndy. Théng bao cho nhan vién y té.

7. Chia sé nhiing lo lang chia ban: N6i chuyén c&i mé vé nhiing
ndi s hii va lo ling clia ban. Boi ngli y té ludn sin sang hd
trg ban.

8. Noi vé cac triéu chirng: Néu ban bj dau hoc kho chiu, hay
bdo cho nhan vién y té va yéu cau diéu tri.

9. Nhan su gitip dd: Néu dudc giup d8 thi hdy chip nhan sy
gilp d8 do. Hoi vé cac quyén va lya chon hd trg cla ban.

10. Thoai mai trong qua trinh cham séc: N&u ban cam thay
khéng thoai mai trong qua trinh cham soc hodc kham bénh,
hay néi ra. Ban cling cé thé chi dinh mét ngudi cham séc cung
gidi tinh d€ cham séc ban.

11. Thuc phiam va thuéc: Hay cho bac si biét néu ban cé bat
ky ché dé an kiéng dac biét nao (chang han nhu Halal hodc
Kosher, v.v.). Hdi vé& cac thanh phan trong thubc cla ban.

12. Di chiic séng va gidy Oy quyén: Nhd dua cho nhan vién y té.




C6 rdt nhiéu té chuc cung cdp dich vu phién dich.
Tim hiéu xem céng ty bdo hiém y té cia ban cé chi tré cdc chi phi hay khéng.
M6t ngudi trung [p va chuyén nghiép cd thé gidp ban tét hon.
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